
 
                                                    про надання туристичних послуг

м. Київ                                                                                                                   “__“__________2012р.

Товариство з обмеженою відповідальністю  “Аркадія 2008”має статус платника на прибуток на загальних підставах (ліцензія ДСТіК  України АГ № 580695 від 22.11.2011 р.), в подальшому “ВИКОНАВЕЦЬ”, в особі  директора  Акуліна  Геннадія Геннадійовича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та громадянин (ка) _______________________________________  паспорт серії______  №_______________, дата народження _______________ з другої сторони в подальшому “ЗАМОВНИК”, уклали даний Договір про наступне:
1. Предмет договору

1.1. За даним Договором “ВИКОНАВЕЦЬ” зобов’язується надати ЗАМОВНИКУ туристичні послуги  за рахунок “ЗАМОВНИКА, а ЗАМОВНИК зобов’язується прийняти вказані послуги та своєчасно оплатити їх.

1.2. Туристичні послуги передбачені п.1.1. цього Договору включають в себе: послуги по підбору туристичного продукту, послуги з організації та оформлення туристичного продукту (далі-туру) групи (індивідуального туру).
2. Умови надання туристичних послуг
2.1. Організація туристичної подорожі:

Маршрут: ___________________________________________________________________________ 

Готель, санаторій, пансіонат:__________________________________________________________

Термін поїздки   з:__________________________________до:  ____________________________ р.
Кількість місць: 



З них дорослих _________, дитячих _________.

Розміщення:  

SNGL____________    DBL ____________  TRPL__________    на підселення_____________

Розміщення дитини:   на основному ліжку______________                   
 додатковому ліжку                 


без місця________________________
Харчування: сніданок

   напівпансіон

          
пансіон                       .

Транспортне сполучення:  літак____ залізниця______  автобус____  авто______  

Екскурсійна програма: _______________________________________________________________ Страхування:_________________________________
Перелік  послуг, що надаються “ЗАМОВНИКУ” : бронювання готелю_____ харчування_____ замовлення квитків_____ трансфер____ екскурсійна програма_______.                                                                                                    

П.І.Б. Осіб,що слідують з “ЗАМОВНИКОМ”, серія та номер паспорта, дата народження:
_____________________________________________________________________________________

Вартість послуг фірми (без ПДВ)_______________________________________________________
Пільгова вартість  (для дітей)_________________________________________________________
2.2. Надання інформаційних послуг з питань: 
1) основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних/в'їзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення; 

2) медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки, у тому числі протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку туристів для участі в поїздці; 

3) туроператора, його місцезнаходження і поштові реквізити, наявність ліцензії на здійснення туристичної діяльності, сертифікатів відповідності та іншу інформацію відповідно до законодавства про захист прав споживачів; 

4) розмір фінансового забезпечення туроператора на випадок його неплатоспроможності чи неспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення. 

До початку надання туристичних послуг споживачу за його вимогою повинна бути надана інформація: 

про загальні умови типового (публічного) договору на надання туристичних послуг ; 

програма туристичного обслуговування; 

характеристика транспортних засобів, що здійснюють перевезення, у тому числі їх вид і категорія, терміни стикувань (сполучення) рейсів, а також інша обов'язкова інформація, передбачена кодексами і правилами перевезень ; 

характеристика готелів, інших місць розміщення туристів, у тому числі їх місце розташування, класифікація за законодавством країни (місця) тимчасового перебування, відомості про підтвердження відповідності послуг готелю встановленим вимогам, відомості про правила тимчасового проживання, строки і порядок оплати готельного обслуговування; 

про звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії, культури та інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку; 

про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там; 

про види і способи забезпечення харчування під час туристичної поїздки; 

про види та тематику екскурсійного обслуговування, порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів; 

про дату і час початку та закінчення туристичного обслуговування, його тривалість; 

відомості про страхову організацію, що здійснює страхування ризиків, пов'язаних з наданням туристичного обслуговування, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати; 

про ціну туристичного обслуговування і порядок здійснення оплати; 

про місце перебування організації (організацій), уповноваженої туроператором на прийняття претензій туристів. 

3.  Обов'язки сторін

3.1   “ВИКОНАВЕЦЬ” зобов’язується:

Надавати туристичні послуги у повному обсязі і встановлений строк, у кількості та якості обумовленими даним  Договором;

інформувати “ЗАМОВНИКА” про організацію туру, правила поведінки, умови страхування; порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, а  також правила перетинання державного кордону;
забезпечити медичне  страхування “ЗАМОВНИКА”  та страхування “ЗАМОВНИКА”  від нещасного випадку або перевірити наявність сплаченого страхового полісу “ЗАМОВНИКА”,  на весь період “ВИКОНАВЕЦЬ” зобов’язаний видати “ЗАМОВНИКУ”   документи , які надають право власності на туристичний продукт;

 «ВИКОНАВЕЦЬ» зобов’язується надати повну та об’єктивну інформацію з питань, зазначених у п.2.2.  даного Договору.

3.2. «ЗАМОВНИК» зобов'язується:

· виконувати умови та правила, передбачені даним Договором:

· своєчасно сплатити вартість послуг, обумовлених Договором;

· своєчасно сплатити вартість страхового полісу або надати «ВИКОНАВЦЮ» оригінал сплаченого страхового полісу на весь період туристичної подорожі;

· виконувати митні та прикордонні правила;

· додержуватись вимог законів, які діють на території країни перебування;

· у випадку навмисної чи ненавмисної порчі майна  або здійснення протиправних дій під час перебування в санаторно-курортних закладах, відшкодовувати у повному обсязі матеріальні та моральні збитки потерпілій стороні;

· самостійно сплачувати рахунки за користування додатковими послугами, не обумовленими даним Договором;

· поважати політичний та соціальний устрій,  традиції,  звичаї, релігійні вірування країни (місцевості) перебування;

· не порушувати громадський порядок, дотримувати вимог законів, які діють на території країни перебування;

· дотримувати правил внутрішнього розпорядку  та  протипожежної безпеки в місцях проживання та перебування;

· виконувати правила поведінки та вимоги відносно збереження об'єктів історії, культури, природи;

· відшкодувати збитки, заподіяні його неправомірними діями;

· в строк до                                          р. надати «ВИКОНАВЦЮ»  для організації туру наступні документи:

1. Закордонний паспорт
2. Заповнені анкети
3. Фото 3,5  х   4,5 см 
4. Довідка з місця роботи 
5. Копія всіх сторінок внутрішнього паспорту

6. Копія свідоцтва про народження 

7. Довіреність на вивіз неповнолітніх дітей

4. Права сторін
4.1 Виконавець має право:

· за погодженням змінити тривалість та маршрут туру, клас обслуговування «ЗАМОВНИКА», вартість при умові повідомлення про це, не пізніше як за 20 днів до початку туру;  

· розірвати Договір про надання туристичних послуг без відшкодування «ЗАМОВНИКУ» збитків у разі:

а) виникнення форс-мажорних обставин, в результаті яких надання послуг неможливо;

б) порушення «ЗАМОВНИКОМ» терміну сплати туру;

в) не зібрання мінімальної  кількості  туристів,  необхідної для створення групи, про що туристів повинно бути  повідомлено  не пізніше ніж за 20 днів до початку туру;

· вимагати від «ЗАМОВНИКА» надання оригінала сплаченого страхового полісу на весь період   

       туристичної подорожі;

· вимагати відшкодування збитків, заподіяних йому «ЗАМОВНИКОМ».

4.2 «ЗАМОВНИК» має право:

· на особисту безпеку, захист життя, здоров’я та прав споживача;

· на оформлення ВИКОНАВЦЕМ необхідних страхових документів;

· на отримання медичної допомоги у випадках захворювань відповідно до умов страхування;

· на відшкодування матеріальних та моральних  збитків у випадку невиконання або неналежного виконання умов даного  Договору;

· розірвати Договір без відшкодування збитків “ВИКОНАВЦЮ”, якщо збільшення загальної вартості тура або послуги перевищують 5% обумовленої вартості, а також у випадку підвищення цін на туристичні послуги при їх загальнодержавних змінах;

· на повну та об’єктиву інформацію про закони і правила проживання в країні(країнах), куди здійснюється туристична подорож, умови страхування, розірвання Договору на тур.

5. Порядок розрахунків

       5.1.   Вартість візи та вартість послуг за проживання у готелі «ЗАМОВНИК» сплачує
        самостійно.                 
5.2. Вартість послуг за цим Договором в розмірі _________________

____________________      «ЗАМОВНИК» сплачує «ВИКОНАВЦЮ» безготівково на розрахунковий рахунок. Підтвердженням оплати є банківська квитанція з відповідними відмітками про оплату.
5.3.   Всі фінансові відносини між “ВИКОНАВЦЕМ” та «ЗАМОВНИКОМ», а також узгоджені ціни турів, які надає “ВИКОНАВЕЦЬ” є конфіденційними і не підлягають розголошенню третій стороні. 

6. Форс - мажор
6.1. При виникненні форс–мажорних обставин: війна, повінь, землетрус, страйки, зміни в законодавстві та інших явища непереборної сили, “ВИКОНАВЕЦЬ” звільнюється від відповідальності за порушення умов Договору. При настанні форс-мажорних обставин, по взаємній угоді сторін, строки виконання обов'язків за Договором змінюються або Договір розривається.

7. Додаткові умови

7.1. У випадку відмови «ЗАМОВНИКА» від подорожі після прийняття замовлення, але до строків наступу відповідальності згідно п.7.2. «ЗАМОВНИКОМ» відшкодовуються організаційні витрати  «ВИКОНАВЦЯ» в розмірі 160 грн.

7.2. Відповідно до міжнародної конвенції та Контракту на подорожі (Брюссель, 23.04.70), за відмову «ЗАМОВНИКА» від подорожі, «ЗАМОВНИКУ» не повертається оплата по бронюванню у розмірі:

відмова за 30 -15 днів до  від’їзду – 30%; відмова за 15 – 10 дні до від’їзду – 50 %; відмова за 10 - 7 днів до від’їзду – 80 %;  відмова менше ніж за 7 дні до від’їзду – 100 % (запізнення «ЗАМОВНИКА» на рейс або неприбуття його до пункту  початку туру розглядається як відмова «ЗАМОВНИКА» від подорожі).

7.3. При виникненні страхового випадку з  претензією по відшкодуванню збитків «ЗАМОВНИК»  звертається до страхової компанії, яка вказана у страховому полісі.

7.4. Претензії з приводу зникнення особистого майна «ЗАМОВНИКІВ» розглядаються тільки при наявності офіційних документів, що підтверджують факт розкрадання та на основі діючого законодавства України.

7.5. Всі претензії до “ВИКОНАВЦЯ” з питань обслуговування приймаються на протязі 2-х тижнів після здійсненої подорожі при наявності документів, що підтверджують обґрунтованість претензії. По закінченню цього терміну “ВИКОНАВЕЦЬ” претензій не приймає.

7.6. При анулюванні подорожі з вини “ВИКОНАВЦЯ” (за виключенням випадків відмови Посольства у видачі візи) «ЗАМОВНИКУ»  компенсується повна вартість путівки.

7.7. “ВИКОНАВЕЦЬ” не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб “ЗАМОВНИКУ” відмовлено у виїзді з країни чи в’їзді. 

7.8. У випадку відмови Посольства у відкритті візи, «ЗАМОВНИКУ» повертається вартість туру, за виключенням можливих санкцій приймаючої сторони, консульського збору та організаційних витрат “ВИКОНАВЦЯ”.

7.9. Збитки «ЗАМОВНИКУ», спричинені йому в результаті ненадання туристичних послуг або надання їх не в повному обсязі чи неналежної якості з вини  “ВИКОНАВЦЯ”, відшкодовуються згідно діючого законодавства України.
7.10.Підписанням цього Договору «ЗАМОВНИК» надає згоду на обробку його персональних даних «ВИКОНАВЦЮ», а саме: прізвище, ім‘я та по-батькові, паспортні дані, дата та місце народження, місце проживання фактичне та за державною реєстрацією, банківські реквізити, громадянство, місце роботи, посада, освіта, професія, спеціальність, кваліфікація, стать, родинний стан, склад сім‘ї, індивідуальний податковий номер, номери телефонів, електронні адреси, фотографії, з метою забезпечення надання туристичного продукту в об‘ємі, необхідному для досягнення зазначеної мети, а також підтверджує свою обізнаність у правах, визначених у ст.8 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010р. №2297-V
Право визнання об‘єму обробки персональних даних «ЗАМОВНИК» надає «ВИКОНАВЦЮ».

      Метою збору персональних даних є забезпечення реалізації відносин у сфері                бухгалтерського, податкового та статистичного обліку та звітності, які регулюються Законом України "Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в Україні" №996 від 16.07.1999р., Податковим Кодексом України № 2755 від 02.12.2010р., Законом України "Про державну статистику" №2614 від 17.09.1992р., наказом Міністерства фінансів України "Про затвердження Положення про документальне забезпечення записів в бухгалтерському обліку" № 88 від 24.05.1995р., Законом "Про захист прав споживачів" , Законом України "Про туризм" та Статутом підприємства.

8. Порядок врегулювання спорів

8.1. Всі спори та розбіжності між «ЗАМОВНИКОМ» та “ВИКОНАВЦЕМ” вирішуються шляхом переговорів.

8.2. Всі претензії по організації туру приймаються “ВИКОНАВЦЕМ” при наданні наступних документів:

· чинний Договір, за підписом «ЗАМОВНИКА»;

· документ, підтверджуючий факт ненадання належних послуг від партнера “ВИКОНАВЦЯ”, за підписом представника цієї організації;

· документ, підтверджуючий  не  надання партнером “ВИКОНАВЦЯ” «ЗАМОВНИКУ» компенсуючих послуг;

8.3. У випадку, якщо «ЗАМОВНИКУ» були запропоновані компенсуючи послуги і він ними скористався - претензія не вважається дійсною.

9. Строк дії договору

9.1.Цей Договір складено українською мовою у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу – по одному примірнику для кожної сторони. Всі додатки, зміни та доповнення до цього договору є його невід‘ємною частиною.

9.2.Зміни та доповнення в цей договір можуть бути внесені додатковою письмовою угодою

сторін.
9.3. 9.1.Цей  Договір набирає чинності з моменту його підписання та сплати вартості послуг. Договір діє до закінчення туру.
10. Реквізити сторін 
	ВИКОНАВЕЦЬ:         

ТОВ “АРКАДІЯ 2008 “


01601, Україна, 

м. Київ, вул..Червоноармійська 21, оф. 305,

тел./факс: 287-30-44
e-mail: kiev@arkadiya.kiev.ua
Р/рахунок: 26004060714658  МФО: 320649 

ПриватБанк у місті Києві,
р/р 26009010769651  МФО 322012, 
в KМФ АКБ
“УКРСОЦБАНК» у місті Києві, 
код ЄДРПОУ  32847175


Не платник ПДВ


Директор                                 Акулін Г.Г.. 


	 ЗАМОВНИК:

 

	
	Прізвище та ім’я       

	
	

	
	Домашня адреса

	
	

	
	_________________________________


Додаток № 1
до договору  №                 від _              2012p
Додаток №3
До Постанови Першого заступника міністра, Гол. державного санітарного лікаря України
від 21.09.1999 року № ЗО
ПРОФІЛАКТИКА МАЛЯРІЇ
(пам'ятка для тих, хто від'їжджає за кордон)
Малярія - інфекційна хвороба, збудником якої є найпростіші організми (плазмодії малярії"), що передаються від хворої людини через укуси малярійних комарів. Хвороба дуже поширена в країнах з тропічним кліматом , проходить з тяжким перебігом, загальним нездужанням, приступами високого підвищення температури, ознобу, розладами травлення, порушеннями з боку нервової та інших систем організму. За тяжкою злоякісного перебігу хвороба може закінчитися смертю.
ЗАХВОРЮВАННЯ МАЛЯРІЄЮ МОЖНА ПОПЕРЕДИТИ! ЗАСОБИ ПОПЕРЕДЖЕННЯ-ВЖИВАННЯ ПРОТИМАЛЯРІЙНИХ ПРЕПАРАТІВ ТА ЗАХИСТ ВІД УКУСІВ КОМАРІВ!
Найбільш поширеним протималярійним препаратом є делагіл (хлорохін), вживання якого треба починати за тиждень до виїзду. Доза 2 таблетки по 0,25 або 1 таблетка по 0,5 на добу. Препарат приймають 2 дні підряд. В період перебування в малярійній місцевості вказану дозу препарату вживають один раз на тиждень. Дітям препарат призначають згідно з віковими дозами після консультації з лікарем,
В країнах, де у. збудника малярії реєструється стійкість до делагілу (хлорхіну) використовують метакельфін або фансидар, які приймають по 1 таблетці щотижня підряд до 6- ти місяців з подальшою заміною препарату на делагіл. Дітям препарат призначають відповідно вікової дози після консультації з лікарем.
Після прибуття до країни призначення доцільно проконсультуватися з лікарем посольства про необхідність хіміопрофілактики малярії в конкретному місці перебування, термінах проведення її , а також про протималярійні препарати, які можна придбати в місцевій аптечній мережі, та схеми і дози їх вживання.
Захист від укусів комарів повинен здійснюватися як під час перебування в приміщенні, так і поза ним. Малярійні комарі нападають на людину найчастіше ввечері, з настанням сутінок, та вночі. В цей час бажано носити одяг, що прикривав би більшу частину тіла (одяг з довгими рукавами, довгі брюки, сукні та ін.). Відкриті частини тіла, особливо під час перебування поза приміщенням в присмерку, для запобігання нападу комарів, слід змащувати репелентами у вигляді кремів, лосьйонів, спиртових розчинів, аерозолів, які дозволені для застосування. Репеленти наносять на шкіру тонким шаром, уникаючи попадання їх на слизові оболонки. При необхідності ним же можна просочувати одяг. Тривалість дії репелентів залежить від навколишньої температури та вологості ; за високих їх показників - 30-50 хвилин, за помірних до 3-4-х годин. Використання репелентів особливо доцільне, коли працюють в польових умовах (джунглі, плантації каучуку та ін.). Знімають репелент з шкіри водою з милом, при цьому механічні засоби (губки, віхті та ін.) не використовувати! У випадку попадання репеленту на слизові оболонки їх потрібно негайно промити водою, бажано перевареною, або слабким розчином охолодженого чаю.
Використовування репелентів при травмах і захворюванні шкіри протипоказано!
В сутінки, після заходу сонця, бажано перебувати в приміщенні, недосяжному для зальоту комарів. Для попередження зальоту комарів до приміщення двері й вікна повинні бути засічеш. Спати слід під сітчаною запоною , краї якої треба старанно заправити під матрац. При виявленні комарів, що залетіли до помешкання, їх знищують механічно, або за допомогою аерозольних інсектицидів. Житлові приміщення рекомендується щоденно провітрювати. Можуть використовуватися також електрофумігатори та анти москітні спіралі. Після експозиції інсектициду протягом 20-30 хвилин приміщення слід провітрити, не знімаючи захисних сіток з вікон та дверей. Доцільно також обробити інсектицидами та репелентами запони, сітки на дверях та вікнах (незалежно від наявності кондиціонерів).
Після повернення додому необхідно повідомити дільничного лікаря про Ваше прибуття з тропічних країн. Вживання протималярійного препарату слід продовжувати ще протягом 4-х тижнів після виїзду з малярійної місцевості, оскільки за відсутності хіміопрофілактики в цей період існує найбільша вірогідність виникнення особливо небезпечної злоякісної форми тропічної малярії.
В окремих випадках захворювання на малярію може виникнути і більш пізні терміни, навіть при вживанні протималярійних препаратів. Тому, при нездужанні, що супроводжується підвищенням температури - негайно звернутися до лікаря. Протягом 2-х років після повернення додому при будь - якому захворюванні не забувайте нагадати лікарю, який Вас лікує, про те, що Ви були в тропіках.
ПАМ'ЯТАЙТЕ, ЩО ЧИМ РЕТЕЛЬНІШЕ І ЧІТКІШЕ ВИ БУДЕТЕ ВИКОНУВАТИ ПРАВИЛА ПРОФІЛАКТИКИ МАЛЯРІЇ, ТИМ МЕНША БУДЕ ВІРОГІДНІСТЬ ЗАХВОРІТИ ЦІЄЮ НЕБЕЗПЕЧНОЮ ХВОРОБОЮ!
Від імені Туроператора
Від імені Замовника
Директор

Акулін Г.Г.               ____________________________________    

М.П.                                                                              М.П
